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إدارة الموارد البشریة وعلاقتها بالإبداع الإدارى والمیزة التنافسیة لدى 
  العاملین بالمنشأت الریاضیة بجامعة المنیا

 حسین محمد عبد الحلیم  /د*   
  :مقدمة البحث

لقــد تعــددت التحــدیات التــي تواجــه المنشــآت المختلفــة بصــفة عامــة والمنشــآت 
ــــد لــــم تعــــد قضــــیة الإنتاجیــــة وخفــــض و  ،الریاضــــیة بصــــفة خاصــــة فــــي القــــرن الجدی

التكـالیف وتبنــي أســالیب الإدارة الفعالـة فــي بیئــة الإدارة العامـة هــي القضــایا الأساســیة 
الوحیـــدة التـــي تشـــغل اهتمـــام تلـــك المنشـــآت بـــل جـــاءت سلســـلة جدیـــدة مـــن القضـــایا 

وتعتبــر مـن أهــم هــذه الأولویـات هــي كیفیــة إدارة  ،لتـدخل فــي قائمــة أولویـات المنشــآت
رد البشـــریة العاملـــة فـــي تلـــك المنشــــآت وزیـــادة قـــدرتهم علـــي الابتكـــار والإبــــداع المـــوا

وأن الأهـداف التـي تسـعي  ،وانجاز الأعمال بطرق واسالیب جدیـدة تمیزهـا عـن غیرهـا
ممـا یعمـل علـي زیـادة رغبـتهم فـي العمـل  ،إلیها المنشآة هي جزء من أهدافها الخاصة

  .وتحفیزهم لتحقیق المیزات التنافسیة
تبــــر العنصــــر البشــــري هــــو العنصــــر الأساســــي الــــذي یقــــف فــــى مقدمــــة ویع

حیــث  ،فهــو المحــرك الأساســي لجمیــع عناصــر الإنتــاج ،العناصــر الإنتاجیــة للمنشــآة
نجـــد أن قـــدرة المنشـــآة علـــى تحقیـــق أهـــدافها بالمســـتوي المطلـــوب یعتمـــد علـــى كفـــاءة 

المنشـــآة لا یحقـــق  فتـــوفیر الإمكانـــات المادیــة فـــى ،وفاعلیــة الأفـــراد فـــى أدائهــم للعمـــل
وهـــذا یتطلـــب  ،الأهـــداف بـــدون وجـــود أیـــدي عاملـــة فعالـــة قـــادرة علـــى الأداء والعمـــل

ضرورة توافر الإدارة السـلیمة لإدارة المـوارد البشـریة فـى المنشـآة بمـا یسـهم فـى تحقیـق 
قــوة عمــل تتمیــز بالقــدرة علــي الابتكــار والإبــداع المتمیــز بمهــارات فنیــة عالیــة وصــولاً 

  .)١٣:  ١٤( ة تنافسیة لتحقیق میز 

                                                        
 .جامعة المنیا  -كلیة التربیة الریاضیة -مدرس بقسم الإدارة الریاضیة *
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أنهـا عملیـة التوظیـف ) ٢٠٠٤" (محمـد حسـانین ،كمال درویـش"ویعرفهـا 
 ،التطـویر ،الجـذب ،التخطـیط"والتى تعتمد أساساً على أربع مفـردات أساسـیة هـى 

أنهـا تطـویر العمـل مــن ) ٢٠٠٣" (jan Smith" كمـا عرفهـا ،"اسـتیفاء المـوظفین
وتـــأمین المعرفـــة  ،كفریـــق فـــى المنشـــآة خـــلال قـــدرة الأفـــراد علـــى العمـــل كفـــرد أو

والمهــارة والتــدریب الـــلازم للعــاملین والـــذي یســاعدهم علـــى الأداء بكفــاءة وفاعلیـــة 
)٢: ١٨( ،)١٦٩: ١٢(.  

 والـذي التغییـرات المتلاحقـة مـع للتجـاوبمؤشـراً   الإداري الإبـداع ویعـد
أجمــع  فقــد ،ظـاهرة متأصــلة تشـجع الفــرد وتجعــل منــه یتطلـب تــوافر بیئــة إداریــة

 حاجـة علـى أن حاجـة المؤسسـات للإبـداع الإداري الإدارة والمـدیرون الیـوم كتاب
 والمعقـدة إلـى الظـروف المتغیـرة بالإضـافة المجتمـع التغیـرات فـي تفرضـها ملحـة
  .)٨٧: ٧(تعیشها المؤسسات المعاصرة  التي

ا الإداري الإبداع لذا أصبح ً ا مطلب ً  حیـث ،المعاصـرة المنشـآت لنجاح رئیسی
ـا تواجههـا التـي المشـكلات علـى التغلـب ذلـك كنهـا بواسـطةیم ً  ظـل فـي خصوص

 أداء فـي والبقـاء الاسـتقرار علـى ذلـك یسـاعد حیـث المسـتجدة التحدیات والتغییـرات
 مـن الاسـتفادة مـن تـتمكن لـم المنشـآت بعـض أن إلا ،بفاعلیـة وكفـاءة مهامهـا

 تمكـین دون ولتحـ عوائـق لوجـود وذلـك الإبداعیـة موظفیهـا وقـدراتهم إمكانـات
 إبداعیـة أفكـار مـن لـدیهم مـا وتقـدیم بحریة بأعمالهم من القیام المبدعین الموظفین

 حـل علـى یسـاعد ممـا متبـع هـو ممـا أفضـل الأعمـال بشـكل إنجاز إلى تقود جدیدة
یجابي  فعال بشكل المشكلات ٕ      .)٤: ٦(وا

لیـوم، وأصبحت عبارة تنافس وتنافسیة ذات واقع متزاید الأهمیة فى عـالم ا
واستند هذا الإهتمـام بمنـاخ التنـافس إلـى التغیـرات الحاصـلة علـى النشـاط البشـرى 

ولـم تعـد أنشـطة الأعمـال  ،من مختلف جوانبه الإقتصادیة والإجتماعیة والسیاسیة
مرتبطـة بالضــرورة بكثافــة رأس المـال بقــدر ارتباطهــا بـالمحتوى المعرفــى ومهــارات 

  .)٣٣: ١٣(العاملین والإدارة 
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المیــزة التنافســیة الــى الخاصــیة التــى تمیــز المنشــآة عــن غیرهــا مــن  وتشــیر
 ،المنشــآت المنافســة لهــا وتحقــق لهــذة المنشــآة موقفــا قویــا تجــاة الاطــراف المختلفــة

ویمكن لاى منشآة ان تحقق المیزة التنافسـیة بطـرق عدیـدة ولكـن أهـم هـذة الطـرق 
نــــتج بتكــــالیف ت"علــــى الاطــــلاق هــــى ان تكــــون المنشــــآة ذات تكــــالیف منخفضــــة 

و ان تكـــون تمیـــز منتجاتهــا بالإبـــداع أوانطباعـــا أ" تنافســیة وتبیـــع بســـعر مــنخفض
  .)٣١: ١٩(بالاسم والشهرة والخدمات 

علــى انهــا القــدرة علــى التمیــز بــشء منفــرد عــن " فریــد النجــار"وقــد عرفهــا 
بقیـة المنافسـین بغـرض تحقیـق الاهـداف مـن الربحیـة والنمـو والاسـتقرار والابتكــار 

بأنهــــا مجـــال تتمتـــع فیــــة " جمـــال المرســـى"كمــــا عرفهـــا  .تجدیـــد بشـــكل مســـتمروال
المنشآة بقدرة أعلى من منافسیها فى استغلال الفـرص الخارجیـة أو الحـد مـن أثـر 

  .)٥٥: ٤( ،)١٠: ١١( التهدیدات
وتجســد المیــزة التنافســیة امكانیــة المنشــآة بعمــل اشــیاء مختلفــة لا یســتطیع 

یاء مماثلــة للمنافســین بطــرق مختلفــة متفــردة افضــل المنافســین عملهــا او عمــل اشــ
فهذا یعنى ان المیزات التنافسیة هـى القاعـدة الاساسـیة التـى ترتكـز  ،واحسن منهم

وهـــــى تتحقـــــق مـــــن خـــــلال اقنـــــاع الاســـــواق والمســـــتفیدین  ،علیهـــــا أداء المنشـــــآت
والمنافســــین بـــــان خیـــــارات المنشـــــآة ترتكـــــز الــــى میـــــزات تنفـــــرد فیهـــــا ولا یســـــتطیع 

لــــذلك فــــان المیـــــزة  ،ون مجاراتهــــا فــــى هــــذا التفــــرد او تقلیــــد هــــذة المیــــزاتالاخــــر 
  .)٦: ١٥(التنافسیة تعد مفتاحا لنجاح وتطویر المنشآت 

  :مشكلة البحث 
مجمـــع حمـــام الســـباحة (مـــن خـــلال تـــردد الباحـــث علـــى المنشـــأت الریاضـــیة 

ف علـى كمشـر المنیـا بجامعة ) والصالة المغطاه والاستاد الریاضى ومجمع الاسكواش
أتضح ان إدارة المـوارد البشـریة فـى تلـك  ،التربیة العملیة لطلاب قسم الإدارة الریاضیة

یوجـد بهــا قصـور فـي مسـتوى الأنشـطة والخــدمات المنشـأت بشـقیها السـلعى والخـدمى 
المقدمة سواء على المستوى الداخلى لطلاب الجامعة والعاملین بها أو على المسـتوى 
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یة والافــراد لتلبیــة احتیاجــات ورغبــات هــؤلاء المســتفیدین الخــارجي للمؤسســات الریاضــ
تواجــة تحــدیات حالیــة ومســـتقبلیة فــى تحقیــق المزایـــا ممــا أدى الــى ان هــذه المنشـــات 

ومــــن تغییــــر فــــى نطــــاق العمــــل والمهــــارات والقــــدرات الإبداعیــــة  التنافســــیة المســــتمرة 
وعـدم ملائمتهـا  المطلوبة للموارد البشریة واختلاف اسـواق العمـل وضـعف المخرجـات

ولكـــــى تـــــتمكن إدارات المــــوارد البشـــــریة فـــــى تلـــــك المنشـــــأت  ،للاحتیاجــــات المطلوبـــــة
فــان ذلــك یتطلــب أفــراد مــؤهلین وقــادرین علــى  ،الریاضــیة مــن مواجهــة تلــك التحــدیات

وامتلاكهـــا توجهـــا اســـتراتیجیا ورؤیـــة  ،ضـــمان واســـتمرار أنشـــطة المنشـــآة بشـــكل فعـــال
كما یتطلب الخروج عن الاطـار التقلیـدى والمـألوف  ،نافسیةتعنى بالمزایا الت ،مستقبلیة

الـذى تتسـم بــة إدارات المـوارد البشــریة فـى معظــم وظائفهـا وأنشــطتها وتشـجیع الإبــداع 
عــدادها لخطــط  ،والبتكــار ٕ ممــا اســتثار دافعیــة الباحــث فتقــدیر المؤسســة لمجهوداتــه وا

نتاجیـة بالشـكل القـادر علـي الإدارة لتلك العنصر البشري یعمل علي زیادة الربحیة والإ
  .تنمیة قدرات المؤسسة

ولـــــذا نجـــــد أن مواجهـــــة هـــــذة التحـــــدیات وفـــــى ظـــــل احتـــــدام المنافســـــة 
یتطلــــب  ،وارتفــــاع مســــتوى تطلعــــات المســــتفیدین مــــن أجــــل الخدمــــة المقدمــــة

الكثیـــر مـــن الجهـــد المـــنظم والفاعـــل لتحســـین الاجـــراءات والاســـالیب الإداریـــة 
ـــــد وف ـــــى  ،ریـــــدوتقـــــدیم الخـــــدمات بشـــــكل جی ـــــث أصـــــبح مـــــن الضـــــرورى عل حی

المؤسســـات للنجـــاح واســـتمراریة نشـــاطها القیـــام بانتـــاج ســـلع وخـــدمات جدیـــدة 
ـــــدة ـــــتلائم  ،ومرضـــــیة لمواجهـــــة المنافســـــة المتزای ـــــى اســـــالیب ت ـــــق تبن عـــــن طری

حیــث یكــون التجدیــد والإبــداع والمنافســة المحــور الاساســى  ،وطبیعــة المرحلــة
    .لهذة الاسالیب

الباحــث علــي الدراســات والبحــوث الســابقة وعلــي حــد  ومــن خــلال اطــلاع   
علمه لم یجد دراسة تناولت هـذا الموضـوع فـي المجـال الریاضـي ومـن هنـا نشـأت 

  .فكرة هذا البحث
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  : هدف البحث 
یهــــدف البحــــث الحــــالي إلــــى  التعــــرف علــــي إدارة المــــوارد البشــــریة وعلاقتهــــا 

  بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیابالإبداع الإدارى والمیزة التنافسیة لدى العاملین 
  :في ضوء هدف البحث یضع الباحث التساؤلات التالیة :   تساؤلات البحث

  .الواقع الفعلى لإدارة الموارد البشریة لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا وه ما  - ١
  .یة بجامعة المنیاالواقع الفعلى للإبداع الإدارى لدى العاملین بالمنشآت الریاض وه ما  - ٢
  .الواقع الفعلى للمیزة التنافسیة بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا وه ما  - ٣
توجــد علاقــة إرتباطیــة دالــة إحصـاـئیا بـیـن أبعـاـد إدارة المــوارد البشــریة والإبــداع هــل   - ٤

  .الإدارى لدى العاملین بالمنشأت الریاضیة بجامعة المنیا
ـــة   - ٥ إحصــاـئیا بــیـن أبعــاـد إدارة المـــوارد البشـــریة والمیـــزة هـــل توجـــد علاقـــة إرتباطیـــة دال

  .التنافسیة بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
  :البحث  يالمصطلحات المستخدمة ف

  :إدارة الموارد البشریة  -
هــى ذلــك الجانــب مــن العملیــة الإداریــة المتضــمن لعــدد مــن الوظـاـئف والانشــطة         

  .)١٨: ١٧( رى بطریقة فعالة وایجابیةالتى تمارس بغرض إدارة العنصر البش
  :الإبداع الإدارى  -

 عقلیة قدرات من لدیه متوفر الإنسان بما هو التي یستخدمها العملیات مجموعة هو
 منتج أو أو نظریة أو أسلوب فكرة إلى یتوصل أن في بیئیة مؤثرات من به وما یحیط وفكریة
  ).١٦ : ٨( فیهایعمل  التي للمنشآة أو للمجتمع النفع یحقق بحیث

  :المیزة التنافسیة  -
هـــى المهـــارة أو التقنیـــة أو المـــورد المتمیـــز الـــذى یتـــیح للمنشـــآة انتـــاج قـــیم 

ویؤكــد تمیزهــا واختلافهــا عــن هــولاء  ،ومنــافع للعمــلاء تزیــد عمــا یقدمــة المنافســون
  ).٣٤:  ٩(المنافسین من وجهة نظر العملاء 
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إبــــراز "التعــــرف علــــى واســــتهدفت ) ٣) (٢٠٠٥" (لقــــادربــــریش عبــــد ا"دراســــة   - 
   ".أهمیة ودور جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة المیزة التنافسیة

مـدى ممارسـة "واسـتهدفت التعـرف علـى ) ١٠) (٢٠٠٦" (فاطمة محمـد"دراسـة   - 
ـــــزة  سیاســـــات إدارة المـــــوارد البشـــــریة وتـــــأثیر هـــــذه الممارســـــات فـــــى جوانـــــب المی

   ."معةالتنافسیة للجا
واسـتهدفت التعـرف علـى ) ١) (٢٠٠٨" (محمـد محمـود ،إبراهیم حسین"دراسـة   - 

المنــــاخ التنظیمـــــي وعلاقتـــــه بمســـــتوي الإبـــــداع الإداري للعـــــاملین فـــــي المجـــــال "
  ".الریاضي

اختبـــار قــــدرة إدارة "واســـتهدفت ) ١٦) (٢٠٠٩" ( Chen ,Huang"دراســـة   - 
   ".داء الإبداعىالمعرفة فى علاقة ممارسة الموارد البشریة والأ

بیــــــان الارتبــــــاط بـــــــین "لــــــى إواســــــتهدفت ) ٢٠) (٢٠٠٩" (Vlachos" دراســــــة  - 
  ".ممارسات الموارد البشریة وأداء المنشآة

فاعلیـــة "التعـــرف علـــي واســـتهدفت ) ٥) (٢٠١٠" (حســـین عبـــد الحلـــیم"دراســـة   - 
 إدارة الأفــراد وعلاقتهــا بالانتمــاء التنظیمــي لــدي العــاملین فــي المجــال الریاضــي

  ".بمحافظة المنیا
وضـــع خطـــة مقترحـــة لتنمیـــة "واســـتهدفت ) ٢) (٢٠١٢" (احمـــد عزمـــى"دراســـة   - 

 ."الإبداع الإداري لدي القیادات الریاضیة

جراءات البحث  خطة ٕ   :وا
 : منهج البحث 

حیــث أنــه المــنهج ) الدراســات المســحیة(اســتخدم الباحــث المــنهج الوصــفي 
   .لطبیعة هذا البحث المناسب

: الدراسات السابقة 
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  : ثمجتمع البح
فـــى العـــاملین بالمنشـــآت الریاضـــیة بجامعـــة المنیـــا  مثـــل مجتمـــع البحـــثتی

واحـــد وخمســـون فـــرد وقـــام الباحـــث باختیـــار الفئـــات الاتیـــة ) ٥١(والبـــالغ عـــددهم 
 .)الأخصائى ،الإدارى ،مدیر المنشأة ،أعضاء مجلس الإدارة(

  : عینة البحث
ریاضیـة بجامعـة المنیاـ قام الباحث باختیاـر عینـة البحـث مـن العاـملین بالمنشآـت ال

مــن %) ٥٥(ثمانیــة وعشــرون بنسـبـة مئویــة بلغــت ) ٢٨(والبـاـلغ قوامهـاـ  العمدیــةبالطریقــة 
   .یوضح توصیف مجتمع وعینة البحث) ١(وجدول  ،مجتمع البحث

  )١(جدول 
  توصیف عینة البحث

المنشأة   م
  الریاضیة

  العینة الأساسیة  العینة الاستطلاعیة  مجتمع البحث
ضاء

أع
  

 
مج

ارة
لإد

س ا
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  الصالة المغطاة  ١
١٢  

١٠  
٣  

٢  ١  ١  
٧  

 -  ٢  ٣  
  ٢  ٢  ١  -   ٢  -   ١١  حمام السباحة  ٢
  ٢  ٣  ١  ١  ١  -   ٩  الإستاد الریاضى  ٣
  ٣  ٢  -   ٢  ١  ١  ٩  مجمع الإسكواش  ٤

  ٩  ١٠  ٢  ٧  ٥  ٥  ٢  ٣  ٣٩  ١٢  الإجمالي
٢٨  ١٥  ٥١  

  :أدوات جمع البیانات 
  :قام الباحث بتحدید أدوات جمع البیانات المستخدمة فى البحث كالتالى 

  )إعداد الباحث(  " إدارة الموارد البشریة " إستبیان  - 
  )إعداد الباحث(    " الإبداع الإدارى" مقیاس  - 
  )إعداد الباحث(    " نافسیة المیزة الت" مقیاس  - 
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  )إعداد الباحث" (إدارة الموارد البشریة " إستبیان : أولاً 
إدارة المــوارد البشــریة  فاعليــةقــام الباحــث بتصــمیم إســتبیان للتعــرف علــى مــدى 

حیـــث تـــم تحدیــــد مجموعـــة مــــن  ،لـــدى العـــاملین بالمنشــــآت الریاضـــیة بجامعـــة المنیــــا
التعویضــــات  ،التــــدریب والتطــــویر ،تصــــالالإ(وقــــد تمثلــــت فــــي ) ٢ملحــــق (المحــــاور 
تقیـــیم  ،تحلیـــل المهـــام الوظیفیـــة ،الصـــحة والســـلامة المهنیـــة ،اتخـــاذ القـــرار ،والحـــوافز

فــى  ) ١ملحــق ( ثــم قـام الباحــث بعرضــها علـى مجموعــة مــن الخبـراء ،)وقیـاس الأداء
مـدي  سـبعة خبـراء وذلـك لإبـداء الـرأى فـى) ٧(مجال الإدارة الریاضیة والتجارة قوامهـا 

فأكثر من مجموعـة % ٧٠وقد تم اختیار المحاور التى حصلت على نسبة  ،مناسبتها
والموافقـة " اتخـاذ القـرار"وبنـاءاً علـى أراء السـادة الخبـراء تـم حـذف محـور  ،أراء الخبراء

  .على باقى المحاور الأخرى من الإستبیان
وقـــد قـــام الباحـــث بوضـــع مجموعـــة مـــن العبـــارات لكـــل محـــور مـــن محـــاور 

اثنــان وخمســون عبــارة موزعــة علــى ) ٥٢(ســتبیان النهائیــة، وقــد بلــغ عــدد العبــارات الإ
وتــم عرضــها علــى مجموعــة مــن الخبــراء  ،)٣ملحــق (للإســتبیان ) ٦(المحــاور الســتة 

من اتفاق الخبراء وقد  %٧٠وقد تم حذف العبارات التى حصلت على نسبة أقل من 
ملحــق (لتصــبح الصــورة النهائیــة    ســتة عبــارات ) ٦(بلغــت عــدد العبــارات المحذوفــة 

ولتصــحیح الإســتبیان قــام الباحــث بوضــع  ،ســتة وأربعــون عبــارة) ٤٦(مكونــة مــن ) ٤
 ،ثلاثــة درجــات) ٣(موافـق :" وقــد تـم تصــحیح العبـارات كالتــالي ،میـزان تقــدیري ثلاثـى

  .درجة واحدة) ١(غیر موافق  ،درجتان) ٢(إلى حد ما 
  :المعاملات العلمیة للإستبیان 

  :م الباحث بحساب المعاملات العلمیة للإستبیان على النحو التالي قا
  : أ ـ الصدق  

 صدق الاتساق الداخلي للإستبیانلحساب صدق الإستبیان استخدم الباحث 
خمســة عشــر فــرداً مــن مجتمــع البحــث  )١٥(قــام الباحــث بتطبیقــه علــى عینــة قوامهــا 

 املات الارتبـاط بـین درجـة كـلوقـد تـم حسـاب معـ ،ومن غیر العینة الأصلیة للدراسـة
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تـــم  وكـــذلك ،والدرجـــة الكلیـــة للمحـــور الـــذى تنتمـــي إلیـــه عبـــارات الإســـتبیان مـــنعبـــارة 
وتراوحـت  ،سـتبیانوالدرجـة الكلیـة للإمحـور  حساب معاملات الارتباط بـین درجـة كـل

معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات الإستبیان ودرجة المحور المنتمیة 
وهــى معــاملات ارتبــاط دالــة إحصــائیاً ممــا یشــیر إلــى ) ٠,٩٧: ٠,٥٨(مــا بــین إلیــة 

صدق الاتساق الداخلي للإستبیان وتراوحت معاملات الارتباط بـین درجـة كـل محـور 
وهــــى معــــاملات ارتبــــاط دالــــة ) ٠,٩١: ٠,٥٢(والدرجــــة الكلیــــة للإســــتبیان مــــا بــــین 

  .)١١(ان ملحق إحصائیاً مما یشیر إلى صدق الاتساق الداخلي للإستبی
  :الثبات  - ب

وذلـــــك لحســـــاب ثبـــــات الإســـــتبیان اســـــتخدم الباحـــــث معامـــــل ألفـــــا لكرونبـــــاخ 
خمســة عشــر فـرداً مــن مجتمــع البحــث ومــن خــارج ) ١٥(عینــة قوامهــا بتطبیقهـا علــى 

ـــــة الأصـــــلیة : ٠,٨٥(محـــــاور الإســـــتبیان مـــــا بـــــین ألفـــــا لت معـــــاملاوتراوحـــــت  ،العین
ــــغ معامــــل ألفــــا للدرجــــة  ،)٠,٩٥ ــــة للإســــتبیان كمــــا بل وهــــى معــــاملات ) ٠,٨٠(الكلی

  ). ١١(ارتباط دالة إحصائیا مما یشیر إلى ثبات الإستبیان ملحق 
  )إعداد الباحث" (الإبداع الإدارى" مقیاس : ثانیاً 

قــــام الباحـــــث بتصـــــمیم مقیـــــاس للتعــــرف علـــــى واقـــــع الإبـــــداع الإدارى لـــــدى 
دیــد مجموعــة مــن المحــاور حیــث تــم تح ،العــاملین بالمنشــآت الریاضــیة بجامعــة المنیــا

تشـــجیع وتبنــى الإبـــداع  ،مســـتوى وواقــع الإبــداع الإدارى(وقــد تمثلـــت فــى ) ٥ملحــق (
أســـالیب  ،المعوقـــات التـــى تحـــد مـــن الإبـــداع الإدارى ،بیئـــة وأســـالیب العمـــل ،الإدارى

ملحـق ( ثـم قـام الباحـث بعرضـها علـى مجموعـة مـن الخبـراء ،)تطویر الإبداع الإدارى
ســبعة خبــراء وذلــك لإبــداء الــرأى ) ٧(ارة الریاضــیة والتجــارة قوامهــا فــى مجــال الإد) ١

فــأكثر % ٧٠وقــد تــم اختیــار المحــاور التــى حصــلت علــى نســبة  ،فــى مــدي مناســبتها
وبنــاءاً علــى أراء الســادة الخبــراء تــم الموافقــة علــى جمیـــع  ،مــن مجموعــة أراء الخبــراء

  .محاور المقیاس
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ارات لكـل محـور مـن محاـور المقیاـس وقد قام الباحـث بوضـع مجموعـة مـن العبـ
ثلاثــــة وخمســــون عبـــاـرة موزعــــة علــــى المحـــاـور ) ٥٣(وقــــد بلــــغ عــــدد العبـــاـرات  ،النهائیــــة

وتــــم عرضـــها علــــى مجموعـــة مــــن الخبـــراء وقــــد تــــم  ،)٦ملحـــق (للمقیـــاـس ) ٥(الخمســـة 
مــن اتفـاـق الخبــراء وقــد بلغــت  %٧٠حــذف العبـاـرات التــى حصـلـت علــى نسـبـة أقــل مــن 

)  ٧ملحـــــق (عشـــــرة عبــــاـرات لتصــــبـح الصـــــورة النهائیـــــة ) ١٠(محذوفـــــة عـــــدد العبــــاـرات ال
ولتصـــحیح المقیـاـس قــاـم الباحــث بوضـــع میـــزان  ،ثلاثــة وأربعـــون عبـاـرة) ٤٣(مكونــة مـــن 

إلــى حــد  ،ثلاثــة درجـاـت ) ٣(موافــق " :وقــد تــم تصــحیح العبـاـرات كالتـاـلي ،تقــدیري ثلاثــى
  .درجة واحدة) ١(غیر موافق  ،درجتان) ٢(ما 

  :العلمیة للمقیاس   المعاملات
  :قام الباحث بحساب المعاملات العلمیة للمقیاس على النحو التالي 

  : الصدق  - أ
 صــدق الاتســاق الــداخلي للمقیــاسلحســاب صــدق المقیــاس اســتخدم الباحــث 

خمســة عشــر فــرداً مــن مجتمــع البحــث  )١٥(قــام الباحــث بتطبیقــه علــى عینــة قوامهــا 
 وقـد تـم حسـاب معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـل ،ومن غیر العینة الأصلیة للدراسـة

تـــم  وكـــذلك ،والدرجـــة الكلیـــة للمحـــور الـــذى تنتمـــي إلیـــه عبـــارات المقیـــاس مـــنعبـــارة 
تراوحــت  ،والدرجــة الكلیــة للمقیــاسمحــور  حســاب معــاملات الارتبــاط بــین درجــة كــل

ــــارات المقیــــاس ودرجــــة المحــــور  ــــین درجــــة كــــل عبــــارة مــــن عب ــــاط ب معــــاملات الارتب
وهـــى معـــاملات ارتبـــاط دالـــة إحصـــائیاً ممـــا ) ٠,٩٧: ٠,٦٥(ة إلیـــة مـــا بـــین المنتمیـــ

تراوحــت معــاملات الارتبــاط بــین درجــة  ،یشــیر إلــى صــدق الاتســاق الــداخلي للمقیــاس
وهــى معــاملات ارتبــاط ) ٠,٩٢: ٠,٧٩(كــل محــور والدرجــة الكلیــة للمقیــاس مــا بــین 

  .)١١(یاس ملحق دالة إحصائیاً مما یشیر إلى صدق الاتساق الداخلي للمق
  :الثبات  - ب

وذلـك بتطبیقهـا لحساب ثبات المقیاس استخدم الباحـث معامـل ألفـا لكرونبـاخ 
خمســة عشــر فـــرداً مــن مجتمــع البحـــث ومــن خــارج العینـــة ) ١٥(عینــة قوامهـــا علــى 



www.manaraa.com

  

  

                                                                                                                      ٢٣٤    

  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة

  

كمـا بلـغ  ،)٠,٩٤: ٠,٨٨(محـاور المقیـاس مـا بـین ألفـا لت معاملاتراوحت  ،الأصلیة
وهـى معـاملات ارتبـاط دالـة إحصـائیا ممـا ) ٠,٩٦(یة للمقیـاس معامل ألفا للدرجة الكل

   .)١١(یشیر إلى ثبات المقیاس ملحق 
  ) إعداد الباحث" (المیزة التنافسیة"مقیاس : ثالثاً 

قــام الباحــث بتصــمیم مقیــاس للتعــرف علــى واقــع المیــزة التنافســیة بالمنشــآت 
وقـــد ) ٨ملحـــق (ر حیـــث تـــم تحدیـــد مجموعـــة مـــن المحـــاو  ،الریاضـــیة بجامعـــة المنیـــا

میـــزة التمیـــز، میـــزة  ،میـــزة الإبتكـــار ،میـــزة الحصـــة الســـوقیة ،میـــزة التكلفـــة(تمثلـــت فـــى 
ثـم قـام الباحـث بعرضـها علـى  ،")المرونـة"میـزة التركیـز  ،میزة جودة الخدمات ،السمعة

) ٧(فـــى مجـــال الإدارة الریاضـــیة والتجـــارة قوامهـــا ) ١ملحـــق ( مجموعـــة مـــن الخبـــراء
وقـــد تــم اختیـــار المحــاور التـــى  ،لإبــداء الـــرأى فــى مـــدي مناســبتها ســبعة خبــراء وذلـــك

وبنــاءاً علـى أراء الســادة  ،فـأكثر مــن مجموعـة أراء الخبـراء% ٧٠حصـلت علـى نســبة 
والموافقــــة علـــى بــــاقى المحــــاور " میــــزة الحصـــة الســــوقیة " الخبـــراء تــــم حـــذف محــــور 

  .الأخرى من المقیاس
ت لكـــل محـــور مـــن محـــاور وقـــد قـــام الباحـــث بوضـــع مجموعـــة مـــن العبـــارا

ســـتة وأربعـــون عبـــارة موزعـــة علـــى ) ٤٦(وقـــد بلـــغ عـــدد العبـــارات  ،المقیـــاس النهائیـــة
وتـــم عرضــها علـــى مجموعـــة مـــن الخبـــراء  ،)٩ملحـــق (للمقیـــاس ) ٦(المحــاور الســـتة 

مــن اتفــاق الخبــراء  %٧٠وقــد تــم حــذف العبــارات التــى حصــلت علــى نســبة أقــل مــن 
ــــة ) ٧(ة وقــــد بلغــــت عــــدد العبــــارات المحذوفــــ ســــبعة عبــــارات لتصــــبح الصــــورة النهائی

ولتصــــحیح المقیــــاس قـــــام  ،تســــعة وثلاثـــــون عبــــارة) ٣٩(مكونــــة مــــن )  ١٠ملحــــق (
) ٣(موافــق :" وقـد تــم تصـحیح العبــارات كالتـالي ،الباحـث بوضـع میــزان تقـدیري ثلاثــى

  .درجة واحدة) ١(غیر موافق  ،درجتان) ٢(إلى حد ما  ،ثلاثة درجات
  :ة للمقیاس المعاملات العلمی

:  
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  : الصدق  - أ
 صــدق الاتســاق الــداخلي للمقیــاسلحســاب صــدق المقیــاس اســتخدم الباحــث 

خمســة عشــر فــرداً مــن مجتمــع البحــث  )١٥(قــام الباحــث بتطبیقــه علــى عینــة قوامهــا 
 حسـاب معـاملات الارتبـاط بـین درجـة كـلوقـد تـم  ،ومن غیر العینة الأصلیة للدراسـة

تم حساب  وكذلك ،والدرجة الكلیة للمحور الذى تنتمي إلیه عبارات المقیاس منعبارة 
تراوحـت معـاملات  ،والدرجـة الكلیـة للمقیـاسمحـور  معاملات الارتباط بـین درجـة كـل

مــا الارتبــاط بــین درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات المقیــاس ودرجــة المحــور المنتمیــة إلیــة 
وهــى معــاملات ارتبــاط دالــة إحصــائیاً ممــا یشــیر إلــى صــدق ) ٠,٩٦:  ٠,٧١(بــین 

تراوحت معاملات الارتباط بـین درجـة كـل محـور والدرجـة  ،الاتساق الداخلي للمقیاس
وهــى معــاملات ارتبــاط دالــة إحصــائیاً ممــا ) ٠,٩٥:  ٠,٧٧(الكلیــة للمقیــاس مــا بــین 

  .)١١(لحق یشیر إلى صدق الاتساق الداخلي للمقیاس م
  :الثبات  - ب

وذلـك بتطبیقهـا لحساب ثبات المقیاس استخدم الباحـث معامـل ألفـا لكرونبـاخ 
خمســة عشــر فـــرداً مــن مجتمــع البحـــث ومــن خــارج العینـــة ) ١٥(عینــة قوامهـــا علــى 

كمـا بلـغ  ،)٠,٩٦: ٠,٨٧(محـاور المقیـاس مـا بـین ألفـا لت معاملاتراوحت  ،الأصلیة
وهـى معـاملات ارتبـاط دالـة إحصـائیا ممـا ) ٠,٩٨(مقیـاس معامل ألفا للدرجة الكلیة لل

  ). ١١(یشیر إلى ثبات المقیاس ملحق 
  :البحث  تخطوا

بعــد تحدیــد العینــة واختبــار أدوات جمــع البیانــات والتأكــد مــن صــدقها وثباتهــا 
بتطبیقهــا علــى جمیــع أفــراد العینــة قیــد البحــث وكانــت فتــرة التطبیــق مــن  ثقــام الباحــ

  .م٣٠/١/٢٠١٤م إلى ١٩/١/٢٠١٤
  :الأسلوب الإحصائي المستخدم 

لحســاب نتــائج البحــث و  ،بعــد جمــع البیانــات وجــدولتها تــم معالجتهــا إحصــائیاً 
معامـــــل بیرســـــون  ،النســـــبة المئویـــــة(اســـــتخدم الباحـــــث الأســـــالیب الإحصـــــائیة الآتیـــــة 

قام الباحث بحساب المعاملات العلمیة للمقیاس على النحو التالي 
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متوســط الإســتجابة، مربــع كــا، حــدود  ،الــوزن النسـبي ،كرونبــاخل معامــل الفــا ،للإرتبـاط
كمـا اسـتخدم الباحـث ) ٠,٠٥(وقد ارتضي الباحث مستوى دلالـة عنـد مسـتوى  ،)ةالثق

 .لحساب بعض المعاملات الإحصائیة Spssبرنامج 
  :عرض النتائج 

  : ه على النحو التالينتائج البحث وفقا لأهداف ستعرض الباحثیوسوف 
مـاهر الواقـع الفعلـى لإدارة  : والـذي یـنص علـى جابة على التساؤل الأولللإ

  ؟ الموارد البشریة لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
  )٢(جدول 

ن (لآراء العینة فى إستبیان إدارة الموارد البشریة ومتوسط الإستجابة ومربع كا الوزن النسبي    
 =٢٨(  

  اتالعبارالمحاور و

  الإستجابة

بى
نس

ن ال
وز

ال
ابة  

تج
لاس

ط ا
وس

مت
  

  كا

فق
موا

  
لى

إ
 

 ما
حد

فق  
موا

یر 
غ

  

  :الاتصال : المحور الأول 
تتوافر المعلوماـت الوافیـة عـن الاعماـل وعماـ تریـد المنشأـة أن   ١

٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢   .تصل الیة
الاتصـــاـلات واضــــحة وســــریعة فیمـــاـ بـــیـن جماعـــاـت العمــــل   ٢

 ٦,٥٠ ٠,٥٤ ٤٥ ١٥ ٩ ٤  .والوحدات الاداریة
١٨,٥١ ٠,٤٦ ٣٩ ٢٠ ٥ ٣  .مستمر تتوافر التغذیة المرتدة النشطة والفعالة بشكل  ٣
یســاـعد نظــاـم الاتصــاـل الحــاـلى علـــى تـــوفیر المعلومــاـت فـــى   ٤

١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  .الوقت المناسب
قنـوات الاتصـاـل الحـاـلى تسـاـهم فـى تحدیــد معـاـییر ومؤشــرات   ٥

١٢,٠٨ ٠,٤٩ ٤١ ١٧ ٩ ٢  الاداء بالمنشأة
٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .یعمل نظام الاتصال على انسیاب وتدفق العمل  ٦
یعمــل نظــاـم الاتصــاـل علـــى اسـتـمرار التشــاـور وتبــاـدل الـــرأى   ٧

١٤,٠١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٨ ٨ ٢  مع العاملین 
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  )٢(جدول تابع 
ن (لآراء العینة فى إستبیان إدارة الموارد البشریة ومتوسط الإستجابة ومربع كا الوزن النسبي    

 =٢٨(  
  الإستجابة  

بى
نس

ن ال
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تجا  
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ط ا

وس
مت

  بة

  كا
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موا

یر 
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  :التدریب والتطویر : المحور الثانى 
البـرامج التدریبیــة المتبعـة تعمــل علـى رفــع كفاـءة العـاـملین وتنمیـة وتطــویر   ٨

 ٧,٧٩ ٠,٥٢ ٤٤ ١٥ ١٠ ٣  .مهاراتهم
یراعــــى رغبـــــة العــــاـملین وتصـــــوراتهم واحتیاجـــاـتهم عنــــدـ وضـــــع البـــــرامج   ٩

 ٩,٥٠ ٠,٥٤ ٤٥ ١٧ ٥ ٦  .دریبیةالت
تشــمل بــرامج التـدـریب والتطــویر كــل الوظـاـئف التنظیمیــة علــى اخـتـلاف   ١٠

 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .مستویاتها
 ١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  .یتم التدریب فى ظل ظروف مماثلة لظروف العمل  ١١
 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .جیوجد تحدیث لبرامج التدریب بشكل مستمر لضمان فعالیة تلك البرام  ١٢
 ١٥,٠٨ ٠,٥٠ ٤٢ ١٩ ٤ ٥  .یراعى اختیار التوقیت المناسب لبرامج التدریب  ١٣
 ١٨,٥١ ٠,٤٦ ٣٩ ٢٠ ٥ ٣  .یراعى عند تنفیذ برامج التدریب قابلیتها ونقلها للواقع العملى  ١٤
یسـاـعد التـدـریب علــى اكتسـاـب المهـاـرات والمعـاـرف والاتجاهـاـت الحدیثــة   ١٥

 ١٨,٢٩ ٠,٤٨ ٤٠ ٢٠ ٤ ٤  الوظائف المرتبطة ب
یســاـعد التــدـریب فـــى تصـــحیح الانحرافــاـت فـــى الاداء الحــاـلى وتحســیـن   ١٦

 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .الاداء المستقبلى
  :التعویضات والحوافز : المحور الثالث 

 ٣٠,٠٨ ٠,٤٢ ٣٥ ٢٣ ٣ ٢  .یتم تحدید المقابل العادل للاداء المتمیز  ١٧
 ١٨,٥١ ٠,٤٦ ٣٩ ٢٠ ٥ ٣  .ل مع حاجات ودوافع العاملینیتناسب نوع المقاب  ١٨
یــتـم الاعتمــاـد علـــى المعلومــاـت التـــى یوفرهــاـ نظــاـم تقـــویم الاداء لغـــرض   ١٩

 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .تحدید المكافأت والحوافز
 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .نظام التعویضات یتم تحدیثة استجابة لمتطلبات البیئة التنافسیة  ٢٠
التعویضـاـت المعمــول بــة مرضــى لجمیــع العـاـملین ومشــجع علــى نظـاـم   ٢١

 ١٢,٢٩ ٠,٥٠ ٤٢ ١٨ ٦ ٤  .التفكیر الابداعى وتوفیر الحالة التنافسیة بین العاملین

یوجـدـ نــوع مــن العلاقــة أو الــربط بـیـن مـاـ یقدمــة العـاـملین مــن مسـاـهمات   ٢٢
 ١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  .للمنشأة والمكافأت التى یحصلون علیها

 ١٤,٠١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٨ ٨ ٢  .توافر رؤیة واضحة بخصوص أهداف استراتیجیة المكافأت والحوافزی  ٢٣
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  :الصحة والسلامة المهنیة : المحور الرابع 
 ١٢,٠٨ ٠,٤٩ ٤١ ١٧ ٩ ٢  .یتحمل العاملین أعباء وضغوط العمل بشكل طبیعى  ٢٤
یمكــن القیـاـم بأعمـاـل متعـدـدة فیهـاـ الكثیــر مــن التحـدـى بعیـدـا عــن التــوتر   ٢٥

 ٢٦,٠١ ٠,٤٣ ٣٦ ٢٢ ٤ ٢  .الذى یربك العمل

 ٩,٩٣ ٠,٥٥ ٤٦ ١٧ ٤ ٧  .التطویر وتنمیة المسار الوظیفى للعاملینتتعدد فرص   ٢٦
 ٦,٥٠ ٠,٥٤ ٤٥ ١٥ ٩ ٤  .یتم تهیئة بیئة صحیة  ومناخ مناسب للعمل لتشجیع الإبداع والابتكار  ٢٧
 ٩,٩٣ ٠,٥١ ٤٣ ١٧ ٧ ٤  .تتوافر الظروف الامنة والصحیة للعمل  ٢٨

والامــــراض التــــى تركـــز البــــرامج علــــى ســــلامة العــاـملین مــــن المخـــاـطر   ٢٩
 ١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  یتعرض لها فى العمل 

یـتـم مراقبــة وتقیـیـم بیئــة العمــل بغــرض تحقیــق الصــحة والســلامة المهنیــة   ٣٠
 ١٨,٢٩ ٠,٤٨ ٤٠ ٢٠ ٤ ٤  .ورفع الروح المعنویة

  :تحلیل المهام الوظیفیة : المحور الخامس 
١٥,٠٨ ٠,٥٠ ٤٢ ١٩ ٤ ٥  .عیة والكفاءةیتم تحدید العاملین المطلوبین من حیث العدد والنو   ٣١

اـت الوظیفـــة ونــوع العمــل الـذـى تتطلبــة كـــل   ٣٢ تـم دراســة تحلیلیــة لمقومـ یـ
١٤,٠١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٨ ٨ ٢  .مرحلة

١٥,٠٨ ٠,٥٠ ٤٢ ١٩ ٤ ٥  .تقرر مواصفات كل وظیفة على أساس غیر شخصى  ٣٣

صـیـة یتـم تحلیــل المـؤهلات الدراسـیـة والمهـاـرات والخبـرات والصــفات الشخ  ٣٤
 ٧,٧٩ ٠,٥٢ ٤٤ ١٥ ١٠ ٣  .التى یحتاجها من یقوم بالعمل

١٢,٩٣ ٠,٤٩ ٤١ ١٨ ٧ ٣  .یوجد بیانات تحلیلیة جیدة عن الوظائف الموجودة بالمنشأة  ٣٥

أـة مـــن   ٣٦ اـت المنشــ دـ تحلیـــل متطلبــ اـئف عنــ دـ مضـــمون الوظــ تـم تحدیــ یــ
١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  .التدریب

شطة التى یتم القیام بها حالیا من خلال تتوافر المعلومات الجیدة عن الان  ٣٧
١٨,٢٩ ٠,٤٨ ٤٠ ٢٠ ٤ ٤  .الوظائف

١٢,٢٩ ٠,٥٠ ٤٢ ١٨ ٦ ٤  .یتم تحدید المهام والواجبات وبالتالى خطوط السلطة والمسئولیة  ٣٨
  

  )٢(جدول تابع 
  )٢٨= ن (لآراء العینة فى إستبیان إدارة الموارد البشریة ومتوسط الإستجابة ومربع كا الوزن النسبي 
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  :تقییم وقیاس الأداء : المحور السادس 
٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧ ٢١ ٥ ٢  .یتم تحدید نقاط القوة وتدعیمها ونقاط الضعف ومعالجتها للعاملین  ٣٩

املین وقیاـس مدـى صـلاحیتهم وكفاـئتهم فـى یتم التقییم الدورى لاداء الع  ٤٠
١٥,٠٨ ٠,٥٠ ٤٢ ١٩ ٤ ٥   .النهوض بأعباء الوظائف التى یشتغلونها

یساعد نظام التقییم على الاستـفادة فـى تخطیـط سیاسـة المنشأـة للمـوارد   ٤١
 ٩,٩٣ ٠,٥٥ ٤٦ ١٧ ٤ ٧  البشریة 

دریبیة بهدف هناك ربط بین نتائج تقییم الاداء بالمتطلبات والاحتیاجات الت  ٤٢
١٢,٢٩ ٠,٥٠ ٤٢ ١٨ ٦ ٤  .التحفیز

یعمــل نظـاـم التقیـیـم الحـاـلى علــى تحقیــق الاهـدـاف الاسـتـراتیجیة للمنشـأـة   ٤٣
 ٩,٩٣ ٠,٥٥ ٤٦ ١٧ ٤ ٧  .وتحسین أداء العاملین وزیادة المیزة التنافسیة

١٤,٠١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٨ ٨ ٢  .تتوافر الوسائل المناسبة لقیاس أداء العاملین  ٤٤
 ٦,٥٠ ٠,٥٤ ٤٥ ١٥ ٩ ٤  .داء العاملین یتم وفق معاییر ترتبط بالأداءقیاس أ  ٤٥

اـت التدریبیـــة   ٤٦ اـعد علـــى الكشـــف عـــن الحاجــ اـلى یســ یـم الأداء الحــ ــ تقی
١٥,٥١ ٠,٤٨ ٤٠ ١٩ ٦ ٣  .وبالتالى تحدید أنواع برامج التدریب والتطویر اللازمة

    ٠,٤٨  ١٨٧٠    الدرجة الكلیة
  ٠,٦٩=للثقة  الأعلىالحد 
  ٠,٦٥= للثقة  لأدنىاالحد 

  ٥,٩٩)= ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢(الجدولیة عند درجة حریة  ٢قیمة كا
إســـتبیان إدارة المـــوارد تراوحـــت متوســـط الاســـتجابة لأراء عینـــة الدراســـة فـــى   -

بینمــــا بلغـــت متوســـط الإســـتجابة للدرجــــة ) ٠,٥٥ :٠,٤٢( مـــا بـــینالبشـــریة 
  .)٠,٤٨( الكلیة للإستبیان

لجمیــع ) ٠,٠٥(دالــة عنـد مســتوى دلالـة  ٢ن قــیم كـاأ) ٢(یتضـح مــن جـدول 
عبـارات جمیـع تراوحت متوسط الاستجابة لأراء عینة البحـث فـى و  ،الإستبیانعبارات 

كما جاءت نسبة جمیـع العبـارات أقـل مـن الحـد  ،)٠,٥٥:  ٠,٤٢(ما بین  الإستبیان 

  )٢(جدول تابع   
  )٢٨= ن (لآراء العینة فى إستبیان إدارة الموارد البشریة ومتوسط الإستجابة ومربع كا الوزن النسبي 
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وهو أقل من الحد الادني مما یشیر ) ٠,٤٨(متوسط الإستجابة للإستبیان ككل بلغت 
  .إدارة الموارد البشریةالواقع الفعلي لطبیعة إلى عدم تحققه فى 

ویعـــزو الباحـــث تلـــك النتیجـــة إلـــى عـــدم اهتمـــام القیـــادات والمســـئولین داخـــل 
شـریة حیـث أنـه اتضـح مـن خـلال اسـتجابات المنشآت الریاضـیة بفكـر إدارة المـوارد الب

عینــــة البحــــث عــــدم تــــوافر اســــالیب اتصــــال وعــــدم تــــوافر رؤیــــة واضــــحة بخصــــوص 
أهداف استراتیجیة المكافـأت والحـوافز وعـدم تهیئـة بیئـة صـحیة ومنـاخ مناسـب للعمـل 
لتشــجیع الإبــداع والابتكــار وعــدم وجــود دراســة تحلیلیــة لمقومــات الوظیفــة ونــوع العمــل 

ـــ ـــة وعـــدم وجـــود بـــرامج التـــدریب التـــى تتضـــمن تخطـــیط إدارة الـــذى تتطل ب كـــل مرحل
المــوارد البشــریة وفقــاً للإعــداد اللازمــة مــن الأفــراد لكــل نشــاط مــن الأنشــطة المختلفــة 

وعـدم وضــع كــل فـرد فــى المكــان الـذى یتناســب مــع قدراتـه ومهاراتــه مــع  ،فـى المنشــآة
أن التــدریب الــذى تتیحــه المنشــآة حیــث  ،تــدریب هــؤلاء الأفــراد لرفــع كفــاءتهم الإنتاجیــة

للأفـــراد لا یســـهم فـــى زیـــادة مهـــارات المـــوارد البشـــریة المتاحـــة فـــى أداء عملهـــا لتنفیـــذ 
وذلـــك علــى أســس علمیـــة وعملیــة بهـــدف  ،خطــط وبــرامج العمـــل الحالیــة والمســتقبلیة

  .رفع كفاءة المنشآة وفاعلیتها
عمــل المنشــآت الریاضــیة یــرتبط ارتباطــاً وثیقــاً بقیــادات لــذلك فــأن تفعیــل 

ـــه فـــي إدارة المـــوارد البشـــریة ممـــا یســـهم فـــى إعـــداد وتأهیـــل وتطـــویر  إداریـــة فاعل
المــوارد البشــریة وتحدیــد درجــات التفــاوت فــي القــدرات العلمیــة والعقلیــة والمعرفیــة 

نهــا للنهــوض بینهــا لخلــق نــوع مــن التمــایز فــي الأداء لمختلــف الفعالیــات ســعیاً م
بواقــــع المجتمــــع بصــــورة عامــــة ویتوقــــف نجــــاح إدارة المــــوارد البشــــریة  فــــى أداء 
أدوارهــا والقیــام بوظائفهــا علــى مــدي معرفــه الإدارة العلیــا بالجهــد المبــذول والــلازم 

  ،لإدارة الموارد البشریة
 Chen" و دراســة) ١٠) (٢٠٠٦(" فاطمــة محمــد"  دراســةوهــذا مـاـ أكدتــه 

Huang   ")١٦() ٢٠٠٩ (ودراســــــة "Vlachos ")ودراســــــة ) ٢٠) (٢٠٠٩
 .)٥) (٢٠١٠( "حسین عبد الحلیم"

كمـا  ،ارد البشریةإدارة المو الواقع الفعلي لطبیعة الادني مما یشیر إلى عدم تحققها فى 
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مــاهر الواقــع الفعلــى  :والــذي یــنص علــى الثــانىجابــة علــى التســاؤل للإ
  ؟ للإبداع الإدارى لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا

  )٣(جدول 
  )٢٨= ن (فى مقیاس الإبداع الإدارى الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة 
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  :مستوى وواقع الإبداع الإدارى : المحور الأول 
یمتلــــــك العـــــاـملین صــــــلاحیات كافیــــــة لأداء الاعمـــــاـل   ١

  .بأعلى قدر من الجودة

إی
ابى

ج
  

١٨,٥١ ٣٩,٠٠٠,٤٦ ٢٠ ٥ ٣

یــــتـم أتخــــاـذ القـــــرارات وفقــــاـ لأســـــس علمیـــــة مدروســـــة   ٢
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .وبأسلوب متطور

تتناسب مسؤولیة العاملین مـع مقـدار السلـطة المفوضـة   ٣
٢٢,٣٧ ٣٧,٠٠٠,٤٤ ٢١ ٥ ٢  .لهم

تعمل الادارة على احداث تغیر فـى أساـلیب العمـل مـن   ٤
٣٠,٠٨ ٣٥,٠٠٠,٤٢ ٢٣ ٣ ٢  .فترة لأخرى

یشارك العاملین فـى وضـع الخطـط والاهـداف الخاصـة   ٥
٢٢,٣٧ ٣٧,٠٠٠,٤٤ ٢١ ٥ ٢  .بالعمل

یتــیـح للعــاـملین الفرصـــة فـــى تطـــویر القواعـــد والانظمـــة   ٦
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .اللازمة لسیر العمل

٧  
یتمتــع العـاـملین بالــدعم والاسـتـجابة بحریــة التعبیــر عــن 

رأى وطـــــــرح الافكــــــاـر والمقترحــــــاـت الجدیـــــــدة لأداء الـــــــ
  .الاعمال

١٢,٠٨ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٧ ٩ ٢

ــــة   ٨ ــــى تأدی یتــــوافر نظـــاـم معلومـــاـت متكامــــل یســـاـعد عل
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .العمل

ــــاـلأداء المتمیـــــز   ٩ ـــــرتبط ب ـــــوافر نظــــاـم حـــــوافز فعــــاـل ی یت
 ٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤  .والمبدع
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  تشجیع وتبنى الإبداع الإدارى : المحور الثانى 
ملین للتــدریب والحـاـقهم بالــدورات یـتـم تحدیــد حاجــة العـاـ  ١٠

  التدریبیة التى تساعد على تحسین الأداء 

ابى
إیج

  

١٨,٥١ ٣٩,٠٠٠,٤٦ ٢٠ ٥ ٣
 ٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤  .یتم مناقشة الأهداف والسیاسات المتعلقة بالعمل  ١١
 ٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤  .یتم تشجیع روح المبادأة والتجدید  ١٢
عمـــل بالأســلـوب المناســـب والمفضـــل یــتـم الأداء فـــى ال  ١٣

٢٦,٠١ ٣٦,٠٠٠,٤٣ ٢٢ ٤ ٢  . لدى العاملین
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .توجد حوافز معنویة للمبدعین وتكافئهم مادیا  ١٤
١٩,١٥ ٣٨,٠٠٠,٤٥ ٢٠ ٦ ٢  .یتم تشجیع العاملین على الابداع ورعایتهم ودعمهم  ١٥
قیـب عـن الافكاـر یتم تشجیع العاملین علـى البحـث والتن  ١٦

 ٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤  .غیر التقلیدیة فى حل المشكلات

یتم تشجیع ودعم العاـملین علـى العمـل الجماـعى وروح   ١٧
 ٨,٠٠ ٤٤,٠٠٠,٥٢ ١٦ ٨ ٤  .الفریق

  بیئة وأسالیب العمل : المحور الثالث 
  .تتوافر بیئة عمل خالیة من الصراعات والضغوط  ١٨

ابى
إیج

  

٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤ 
فـافیة والوضـــوح مـــن خـــلال تـــوفیر معلومــاـت   ١٩ توجــد الشــ

١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .دقیقة عن طبیعة سیر الاعمال داخل المنشأة

٢٠  
تســــــمح سیاســـــاـت العمــــــل باتاحــــــة الفــــــرص للعـــــاـملین 
بتطــویر الاجــراءات لانجـاـز وتســهیل الاعمـاـل الموكلــة 

  .الیهم
١٩,١٥ ٣٨,٠٠٠,٤٥ ٢٠ ٦ ٢

أنظمـة العمــل بالمرونـة  والوضــوح والابتعاـد عــن  تتمیـز  ٢١
١٩,١٥ ٣٨,٠٠٠,٤٥ ٢٠ ٦ ٢  .الروتین والتعقید

یراعــــــــى تقلـــــــیـص البیروقراطیــــــــة وتشــــــــجیع التــــــــداخل   ٢٢
 ٩,٩٣ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٧ ٧ ٤  .الوظیفى

یمتــــاـز نظــــاـم المكافــــأـت والحـــــوافز بالفعالیـــــة والعدالـــــة   ٢٣
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .والموضوعیة

ـــــة فـــــى اتخــــاـذ   ٢٤ ـــــة الحدیث تســــتـخدم الادارة الطـــــرق العلمی
١٢,٠٨ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٧ ٩ ٢  .القرارات

ـــــة   ٢٥ هنــــاـك أهتمــــاـم باشـــــراك العــــاـملین فـــــى دورات تدریبی
  .لغرض تطویر مهاراتهم ومعارفهم

  ١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣
١٢,٠٨ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٧ ٩ ٢    .یوجد میزانیة واضحة لبرامج التدریب للعاملین  ٢٦

 
  )٣(جدول تابع 

  )٢٨= ن (النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة فى مقیاس الإبداع الإدارى  الوزن
اه   اتالعبارالمحاور و

تج
ا

رة
عبا

ال

  الإستجابة
ن 

وز
ال

بى
نس

ال

ط 
وس

مت
جا

ست
الا

  كا  بة
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  الإدارىالمعوقات التى تحد من الإبداع : المحور الرابع 
نقــــص الإمكانـــاـت المادیــــة والحــــوافز اللازمــــة لتشــــجیع   ٢٧

  .الابتكار والابداع
سى

عك
  

١٥,٥١ ٣٩,٠٠٠,٤٦ ١ ٩ ١٨
غیــــاـب التخطــــیـط الاســــتـراتیجى الشــــاـمل الـــــذى یحـــــدد   ٢٨

٢٢,٣٧ ٣٧,٠٠٠,٤٤ ٢ ٥ ٢١  .الرؤیة والرسالة
 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ٧ ٥ ١٦  .عدم مشاركة العاملین فى صنع واتخاذ القرار  ٢٩
الصــراع التنظیمــى بـیـن العـاـملین یزیــد درجــة مقــاـومتهم   ٣٠

 ٧,٧٩ ٤٤,٠٠٠,٥٢ ٣ ١٠ ١٥  .للتغیروالتطویر
 ٨,٠٠ ٤٤,٠٠٠,٥٢ ٤ ٨ ١٦  .الالتزام الصارم فى تنفیذ اللوائح والقوانین  ٣١
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ٣ ٦ ١٩  .اتباع الاسلوب المركزى فى حل المشكلات  ٣٢
١٢,٢٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ٤ ٦ ١٨  .مترحات العاملین ولو كانت ابداعیةتجاهل أراء و   ٣٣
١٢,٠٨ ٤١,٠٠٠,٤٩ ٢ ٩ ١٧  .ضعف العلاقات الانسانیة والاجتماعیة بین العاملین  ٣٤
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ٣ ٦ ١٩  .ضعف الثقة بین الادارة والعاملین  ٣٥

   أسالیب تطویر الإبداع الإدارى: المحور الخامس 
شـاـركة العـاـملین فــى ابـدـاء أرائهــم وأقتراحـاـتهم للوصــول یـتـم م   ٣٦

  .الى تصور مثالى للمشكلة

إ
ابى

یج
  

٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧,٠٠ ٢١ ٥ ٢ 

یـتـم تزویـدـ العـاـملین بالمصـاـدر اللازمــة والـدـعم الكامــل لانجـاـز   ٣٧
 ٨,٨٦ ٠,٥٢ ٤٤,٠٠ ١٤ ١٢ ٢  .المهام

 ٧,٧٩ ٠,٥٢ ٤٤,٠٠ ١٥ ١٠ ٣  .یتم عمل اجتماع دورى مع العاملین  ٣٨
 ٨,٠٠ ٠,٥٢ ٤٤,٠٠ ١٦ ٨ ٤  .یتم العمل على ایجاد تفویض للسلطة بأسلوب مناسب  ٣٩
یـر   ٤٠ اـت عـــن ســ دـة للمعلومــ اـملین بالتغذیـــة المرتــ دـ العــ تـم تزویــ یـ

 ١٤,٠١ ٠,٤٨ ٤٠,٠٠ ١٨ ٨ ٢  .أعمالهم
 ٢٢,٣٧ ٠,٤٤ ٣٧,٠٠ ٢١ ٥ ٢  .یتم عقد دورات تدریبیة للعاملین فى مجال الابداع الادارى  ٤١
 ٩,٥٠ ٠,٥٤ ٤٥,٠٠ ١٧ ٥ ٦  .یتوافر التشجیع التنافسى البناء فى بیئة العمل  ٤٢
یـتـم تنمیــة العلاقـاـت الانسـاـنیة بـیـن الرؤسـاـء والعـاـملین وبـیـن   ٤٣

 ١٢,٠٨ ٠,٤٩ ٤١,٠٠ ١٧ ٩ ٢  .العاملین وأنفسهم
    ١٧٤٩٠,٤٨    الدرجة الكلیة

  ٠,٦٥= للثقة  الأدنىالحد        ٠,٦٩=للثقة  الأعلىالحد 

  ٥,٩٩) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢(الجدولیة عند درجة حریة  ٢قیمة كا

  )٣(جدول تابع 
  )٢٨= ن (الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة فى مقیاس الإبداع الإدارى 
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مقیــاس الإبــداع الإدارى تراوحـت متوســط الاســتجابة لأراء عینــة الدراســة فــى   -
بینمــــا بلغــــت متوســــط الإســــتجابة للدرجــــة الكلیــــة ) ٠,٥٦: ٠,٤٢(مــــا بــــین 
  .)٠,٤٨( للمقیاس

لجمیــع ) ٠,٠٥(دلالـة  دالــة عنـد مســتوى ٢أن قــیم كـا) ٣(یتضـح مــن جـدول 
عبــارات جمیـع تراوحـت متوسـط الاسـتجابة لأراء عینـة البحـث فـى و  ،المقیـاسعبـارات 
كمـا جـاءت نسـبة جمیـع العبـارات أقـل مـن الحــد  ،)٠,٥٦:  ٠,٤٢(مـا بـین  المقیـاس 

كمــا بلغـــت  ،للإبــداع الإدارىالادنــي ممــا یشـــیر إلــى عــدم تحققهـــا فــى الواقــع الفعلـــي 
وهـو أقـل مـن الحــد الادنـي ممـا یشـیر إلــى ) ٠,٤٨(قیـاس ككــل متوسـط الإسـتجابة للم

  .للإبداع الإدارىعدم تحققه فى الواقع الفعلي 
ــــداع  ــــى ضــــعف فــــى المســــتوى العــــام للإب یعــــزو الباحــــث تلــــك النتیجــــة إل
الإدارى لـدى العـاملین بالمنشــآت الریاضـیة بجامعـة المنیــا وذلـك لإهمـال القیــادات 

العمـل وفقـدهم إلـي  مجال في منها ملین والاستفادةالإداریة لأفكار ومقترحات العا
الإقنـاع للقـادة حتـى یتسـنى لهـم  علـى والقـدرة الحجـة وامـتلاك وجـود نقـاش وحـوار

 العمـل تقدیم أفضل مـا لـدیهم مـن إبـداع فـي تنفیـذ الأنشـطة بمـا یسـهم فـى إنجـاز
وأیضــاً  ،ومتطــور مــن خــلال اســتحداث بعــض ممارســات العمــل بأســلوب متجــدد

والإجـراءات  والأنظمـة والتعلیمـات بـالقوانین الحرفـي لقیـادات فـي الالتـزامإصـرار ا
علـى الـرغم مـن أن العـاملین بالمنشـآت الریاضـیة لــدیهم  ،تدون تقـدیم أي اقتراحـا

العمـل وذلـك مـن خـلال التعـرض لهـا أو  فـي مشـكلات التنبـؤ بحـدوث علـى القـدرة
الصـحیح لتقـدیم  غیـر التنظیمـي بالإضـافة إلـي أن المنـاخ ،تعـرض الآخـرین لهـا

المقترحـــات والإبـــداعات علـــي مســـتوي العمـــل الإداري داخـــل المنشـــآت الریاضـــیة 
   .بجامعة المنیا

بالمنشـآت الریاضـیة  ةویعزو الباحث أیضاً تلك النتیجة إلى أن القیادة الإداری
وذلـك قـد یكـون  المشـكلات حـل فـي المركـزي بجامعـة المنیـا  تتبـع سیاسـة الأسـلوب

 التأهیـل اعتقادا من القیادات بـان هنـاك قلـة والعاملین الإدارة بین ثقةال بسبب ضعف



www.manaraa.com

  

  

                                                                                                                      ٢٤٥    

  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة

  

ممـا  إبداعیـة كانـت ولـو العـاملین أراء ممـا یسـتدعي لتجاهـل الكـافي للعـاملین الإداري
فكل هـذا قـد یـؤدي   العمل الإبداعي تكالیف تحمل في الإدارة رغبة یجعل هناك عدم

القـرارات  صنع في المشاركة عدم وبالتاليالعاملین  لدى بالانتماء الشعور إلي ضعف
بـین القیـادة الإداریـة  لاتخـاذ القـرارات والكافیـة اللازمـة المعلومـات تـوفیر وذلـك لقلـة
داخـل المنشـآت  للقـرارات اتخـاذهم فـي والرؤسـاء القـادة أسـلوب أن كمـا ،والعـاملین
 صنع بها یتم يالت فالطریقة .العاملین لدى الإبداع تنمیة في أثر كبیر ذو الریاضیة 

 في العاملین مشاركة درجة وكذلك ،للعاملین القرار یحققه الذي ودرجة الرضا القرار،
 أمـام المجـال تتـیح إبداعیـة بیئـة خلـق فـي مسـاعدة عوامـل القـرار، جمیعهـا صـنع

 ،الإبـداعي التفكیر مهارات تنمیة وبالتالي العقلیة الفكریة استخدام قدراتهم في العاملین
احمـد " ودراسـة) ١) (٢٠٠٨(" محمـد محمـود  ،إبراهیم حسـین" دراسة تهوهذا ما أكد

 .)٢) (٢٠١٢(" عزمى
مــاهر الواقــع الفعلــى  : والــذي یــنص علــى الثالــثجابــة علــى التســاؤل للإ

  ؟ للمیزة التنافسیة بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
  )٤(جدول 

  )٢٨= ن (فى مقیاس المیزة التنافسیة الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة    
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  میزة التكلفة : المحور الأول 
تتــــوافر البیانــــات والمعلومــــات عــــن العــــاملین لتقلیــــل التكــــالیف التــــى   ١

 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ١٦ ٥ ٧  .لعمل المناط بهمسوف تتحملها لقاء تدریبهم ومعرفتهم با
تعتمــد المنشـأـة علــى معیـاـر الكفـاـءة والخبــرة لیقلــل مــن تكالیفهـاـ   ٢

٢٦,٠١ ٣٦,٠٠٠,٤٣ ٢٢ ٤ ٢  .المباشرة والغیر مباشرة
٣٠,٠٨ ٣٥,٠٠٠,٤٢ ٢٣ ٣ ٢  .تسعى المنشأة الى انتاج خدماتها بأقل تكلفة وجودة عالیة  ٣
لتأكیـــــد تـــــوفیر التكــــاـلیف وتشــــــجیع تقـــــوم المنشــــأـة بالتـــــدریب   ٤

 ٧,٧٩ ٤٤,٠٠٠,٥٢ ١٥ ١٠ ٣  .العاملین للبحث عن طرق جدیدة لتحسین أسالیب الانتاج
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                                                                                                                      ٢٤٦    

  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة

  

  )٤(جدول تابع 
  )٢٨= ن (الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة فى مقیاس المیزة التنافسیة    
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تقـــوم المنشــأـة بدراســـة لهیكـــل التكــاـلیف وتخطــیـط ورقابـــة هـــذة   ٥
١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣  .التكالیف بهدف تخفیضها دون المساس بالجودة

تقـــوم المنشــأـة باســتـخدام أســاـلیب إنتــاـج مرنـــة ورقابـــة مســتـمرة   ٦
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .على النوعیة والتكالیف

  میزة الابتكار : المحور الثانى 
تتمیــز المنشــأة بأسـلـوب اختیــار العــاملین المتمیــزین لــدیها لیحقــق لهــا   ٧

 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ١٦ ٥ ٧  .میزة فى تطویر و تقدیم الخدمات باسلوب جدید

تتیـح المنشـأـة للعـاـملین القــدرة علـى اقتــراح اسـاـلیب جدیــدة لأداء   ٨
 ٣,٧٢ ٤٨,٠٠٠,٥٧ ١٤ ٨ ٦  .ان هناك احتمال عدم نجاحهاالعمل حتى ولو ك

تقــوم المنشـأـة بادخــاـل طــرق فریــدة لعملیاتهــاـ الخدمیــة المقدمـــة   ٩
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .مقارنة بالمنافسین

تقــوم المنشــأـة بدراســـة حـــول احتیاجــاـت ورغبــاـت العمـــلاء مـــن   ١٠
١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣   .الخدمات والعمل على توفیرها بطریقة جدیدة

تقــــــوم المنشـــــأـة باســـــتـحداث تغیــــــرات جذریــــــة فــــــى هیاكلهـــــاـ   ١١
٢٢,٣٧ ٣٧,٠٠٠,٤٤ ٢١ ٥ ٢  .التنظیمیة

١٢,٢٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ١٨ ٦ ٤  .یتم تدعیم العمل الجماعى وروح الفریق بین العاملین  ١٢
" مراكــز أستشـاـریة وبحثیــة " تلجـأـ المنشـأـة الــى جهـاـت خارجیــة   ١٣

١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .لمستقبلیة للعملاءلتحدید التوجهات ا

ـــــدة فـــــى مجــــاـل التـــــدریب   ١٤ اســــتـحدثت المنشــــأـة سیاســــاـت جدی
١٢,٢٩ ٤٤,٠٠٠,٥٢ ١٨ ٤ ٦  .والتعیین والمكافأت والحوافز وطرق قیاس الاداء

  میزة التمیز : المحور الثالث 
تــــدعم المنشـــأـة ثقافــــة التحســـیـن المســـتـمر للخــــدمات المقدمــــة   ١٥

١٨,٥١ ٤١,٠٠٠,٤٩ ٢٠ ٣ ٥  .ومخرجاتها
لـدى المنشـأـة طـرق واسـاـلیب لتـوفیر المعلومـاـت والبیاناـت التــى   ١٦

١٥,٠٨ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٩ ٥ ٤  .یحتاجها العملاء
٢٦,٠١ ٣٦,٠٠٠,٤٣ ٢٢ ٤ ٢  .تقوم المنشأة بالتقییم الدورى لرضا العملاء  ١٧
٢٦,٠١ ٣٦,٠٠٠,٤٣ ٢٢ ٤ ٢  .تهتم المنشأة بالشكاوى والاقتراحات المقدمة من العملاء  ١٨
تتبنــى المنشـأـة مواصـفـات ومعـاـییر ضــمان الجــودة فــى جمیــع   ١٩

١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣  .امكاناتها ومرافقها
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  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة

  

  )٤(جدول تابع 
  )٢٨= ن (الوزن النسبي ومتوسط الإستجابة ومربع كا لآراء العینة فى مقیاس المیزة التنافسیة    
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١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣  .تتمیز المنشأة بسرعة الاستجابة لحاجات العملاء  ٢٠
تنفـرد الخدمـة بخصوصیـة لا تتـوفر فـى المنافسیـن وغیـر قابلـة   ٢١

 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ١٦ ٥ ٧  .للنسخ أو التقلید
لال میـــزات تنافســیـة بــأـخرى بســـهولة ویســـر تقـــوم المنشــأـة بــاـح  ٢٢

١٦,٣٦ ٣٩,٠٠٠,٤٦ ١٩ ٧ ٢  .وفق اعتبارات التغیرات فى البیئة الخارجیة
  میزة السمعة : المحور الرابع 

١٠,٧٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ١٧ ٨ ٣  .الشكاوى المرتبطة بالأنشطة والخدمات بالمنشأة منخفضة  ٢٣
ــــع لـــدـى المنشـــأـة سیاســــة لتطــــویر علاقاتهـــاـ وســــمعته  ٢٤ ـــدـى جمی ا ل

٣٠,٠٨ ٣٥,٠٠٠,٤٢ ٢٣ ٣ ٢  .العملاء الذین یؤثرون فیها

لـــدى المنشـــأة علاقــــات مـــع الجمعیـــات ومنشــــآت المجتمـــع المــــدنى   ٢٥
 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ١٦ ٥ ٧  .لتعزیز دورها ومكانتها فى المجتمع الذى تعمل فیة

الخــدمات المقدمــة تشـبـع حاجـاـت العمــلاء ورغبـاـتهم وتتفــق أو   ٢٦
٢٦,٠١ ٣٦,٠٠٠,٤٣ ٢٢ ٤ ٢  .اتهم الحالیة والمستقبلیةتفوق توقع

الانطباعات الذهنیة عن الخدمات لدـى العمـلاء أكثـر ایجابیـة مـن   ٢٧
١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣  .منافسیها فى السوق

  میزة جودة الخدمات: المحور الخامس 
١٠,٧٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ١٧ ٨ ٣  .تتمتع المنشأة بمرافق تمیزها عن المنشأت الاخرى  ٢٨
١٢,٩٣ ٤١,٠٠٠,٤٩ ١٨ ٧ ٣  .لدى المنشأة احدث الادوات والاجهزة والامكانات  ٢٩
تعمــــل المنشـــأـة بشــــكل متواصــــل مــــن اجــــل تحســـیـن جــــودة   ٣٠

 ٣,٠٧ ٥٠,٠٠٠,٦٠ ١١ ١٢ ٥  خدماتها بطریقة تتفوق على المنافسین 
 ٩,٠٧ ٤٣,٠٠٠,٥١ ١٦ ٩ ٣  .تتولى الادارة اهتماما كبیرا بجودة الخدمة المقدمة  ٣١
تقــــوم المنشـــأـة بشــــكل دورى بتقیـــیـم الخــــدمات المقدمــــة وفــــق   ٣٢

١٤,٠١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٨ ٨ ٢  .المعاییر المخططة بالمقارنة مع المنشأت الاخرى
١٢,٢٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ١٨ ٦ ٤  .تتبنى المنشأة خطة لتطویر العاملین بهدف تحسین جودة خدماتها  ٣٣

  "مرونة ال" میزة التركیز : المحور السادس 
تـــوفر المنشــأـة الـــدعمین المــاـدى والمعنـــوى لمواجهـــة حاجــاـت   ٣٤

٢١,٩٤ ٣٨,٠٠٠,٤٥ ٢١ ٤ ٣  .وتطلعات المتعاملین الحالیین والمستقبلین
تعطــــى المنشـــأـة العـــاـملین الحریــــة الكاملــــة فــــى انجـــاـز العمــــل   ٣٥

٢١,٩٤ ٣٨,٠٠٠,٤٥ ٢١ ٤ ٣  .الموكل الیهم
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  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة
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تعمـــل المنشـــأـة تطــــویر اداء العــاـملین وتحســـیـن مهـــاـراتهم حســــب   ٣٦
١٠,٧٩ ٤٢,٠٠٠,٥٠ ١٧ ٨ ٣  متطلبات السوق المتجددة 

تتمیـز العلاقاـت بیـن الادارة وفئاـت متعاملیهاـ بالكفاـءة والفعالیـة   ٣٧
١٥,٥١ ٤٠,٠٠٠,٤٨ ١٩ ٦ ٣  .وذلك بغرض انجاز طلباتهم

تمتلك المنشأة مرونة عالیة فـى التـحكم فـى حجـم انتـاج خـدماتها بمـا   ٣٨
 ٧,٣٦ ٤٧,٠٠٠,٥٦ ١٦ ٥ ٧  .یتناسب مع متطلبات سوق الطلب على الخدمة

تمتلـك المنشأــة مرونــة فــى حجـمـ الاستــجابة للتغیــرات الحاصلــة فــى   ٣٩
١٨,٥١ ٤١,٠٠٠,٤٩ ٢٠ ٣ ٥  .حاجات ورغبات العملاء

    ٠,٤٩  ١٦٠٩        الدرجة الكلیة
  ٠,٦٩=للثقة  الأعلىالحد 
  ٠,٦٥= للثقة  الأدنىالحد 

  ٥,٩٩)= ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢(الجدولیة عند درجة حریة  ٢قیمة كا
مـاـ بـیـن مقیـاـس المیــزة التنافسـیـة متوســط الاسـتـجابة لأراء عینــة الدراســة فــى  تراوحــت  - 

  .)٠,٤٩( للمقیاسبینما بلغت متوسط الإستجابة للدرجة الكلیة ) ٠,٥٧: ٠,٤٢(
 )٠,٠٥(دالـــة عنـــد مســـتوى دلالــــة  ٢أن قـــیم كـــا) ٤(یتضـــح مـــن جـــدول 

ث فـــى تراوحـــت متوســـط الاســـتجابة لأراء عینـــة البحـــو  ،المقیـــاسلجمیـــع عبـــارات 
ــــارات جمیــــع  كمــــا جــــاءت نســــبة جمیــــع  ،)٠,٥٧:  ٠,٤٢(مــــا بــــین المقیــــاس عب

للمیـزة العبارات أقل من الحد الادني مما یشیر إلى عدم تحققها فى الواقـع الفعلـي 
وهـــو أقـــل مـــن ) ٠,٤٨(متوســـط الإســـتجابة للمقیـــاس ككـــل كمـــا بلغـــت  ،التنافســـیة

  .یزة التنافسیةالمالحد الادني مما یشیر إلى عدم تحققه فى الواقع 
یعــــزو الباحــــث تلــــك النتیجــــة إلــــى ضــــعف فــــى مســــتوى المیــــزة التنافســــیة 
بالمنشـــآت الریاضـــیة بجامعـــة المنیـــا فالمجمـــل العـــام للأنشـــطة والخـــدمات داخـــل 
المنشــــــآت لا یرقـــــــى إلـــــــى مســـــــتوى الأداء المطلــــــوب للتنـــــــافس داخـــــــل الأوســـــــاط 
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مســــــتوى  وتعتبـــــر تلــــــك النتیجـــــة مؤشــــــر فعلـــــى لانخفــــــاض ،الریاضـــــیة كمنشــــــآت
المیــزات التنافســیة وهــذا یشـــیر إلــى عــدم قــدرة القیـــادات الإداریــة علــى خلــق بیئـــة 
تنافســــیة تتناســــب مــــع مســــتوى وحجــــم تلــــك المنشــــآت داخــــل المجتمــــع الریاضــــى 

فعـــدم تـــوافر البیانـــات والمعلومـــات عـــن العـــاملین بالشـــكل الـــذى  ،بمحافظـــة المنیـــا
ءات تــــدریبهم ومعـــــرفتهم یعمــــل علــــى تقلیــــل التكــــالیف التــــى ســــوف تتحملهــــا لقــــا

ــــاط بهــــم وكــــذلك عــــدم اهتمــــام المنشــــأة بدراســــة احتیاجــــات ورغبــــات  بالعمــــل المن
العمــلاء مــن الخــدمات والعمــل علــى توفیرهــا بطریقــة جدیــدة  وضــعف الإســتجابة 

وكــذلك عــدم قــدرة الخــدمات المقدمــة مــن قبــل  ،الســریعة للمنشــأة لحاجــات العمــلاء
ـــــى إشـــــباع حاجـــــات العمـــــلاء  ـــــى المنشـــــآة عل ـــــاتهم أو اتفاقهـــــا أو تفوقهـــــا عل ورغب

توقعــــــاتهم الحالیــــــة والمســــــتقبلیة كــــــلا ذلــــــك لا یعكــــــس إلا عــــــدم قــــــدرة المنشــــــآت 
ــــدور البــــارز بــــین المنشــــآت  الریاضــــیة علــــى خلــــق میــــزات تنافســــیة تجعــــل لهــــا ال

) ٣) (٢٠٠٥(" بــــریش عبــــد القــــادر" دراســــة المنافســــة الأخــــرى وهــــذا مــــا أكدتــــه
 .)١٠( )٢٠٠٦(" فاطمة محمد" ودراسة

توجـــد علاقـــة هـــل  : والـــذي یـــنص علـــى الرابـــعجابـــة علـــى التســـاؤل للإ
ـــة إحصـــائیا بـــین أبعـــاد إدارة المـــوارد البشـــریة والإبـــداع الإدارى لـــدى  إرتباطیـــة دال

  ؟ العاملین بالمنشأت الریاضیة بجامعة المنیا
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  )٥(جدول 
العاملین لدى  معاملات الارتباط بین إدارة الموارد البشریة والإبداع الإدارى

  )٢٨=ن(بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا 
  إدارة الموارد البشریة

الدرجة 
التدریب   الاتصال  المحاور  الكلیة

والتطویر
التعویضات 
  والحوافز

الصحة 
والسلامة 

  المھنیة
تحلیل 
المھام 
الوظیفیة

تقییم 
وقیاس 
  الأداء

رى
لإدا

ع ا
لإبدا

ا
  

 ٠,٩٢ ٠,٨١ ٠,٧٥ ٠,٨٠ ٠,٦٨ ٠,٨٥ ٠,٦٨  مستوى وواقع الإبداع الإدارى
 تشجیع وتبنى الإبداع

 ٠,٧١ ٠,٥٢ ٠,٧٥ ٠,٩١ ٠,٤٠ ٠,٤٢ ٠,٦٦  الإدارى
 ٠,٦٧ ٠,٦٠ ٠,٥٦ ٠,٦٩ ٠,٧٥ ٠,٤٨ ٠,٤٢  بیئة وأسالیب العمل

المعوقات التى تحد من 
 ٠,٨٨ ٠,٨٢ ٠,٧١ ٠,٩١ ٠,٦١ ٠,٦٦ ٠,٧٠  الإبداع الإدارى

أسالیب تطویر الإبداع 
 ٠,٧٤ ٠,٥٨ ٠,٨٩ ٠,٧٠ ٠,٢٨ ٠,٥٧ ٠,٦٦  الإدارى

  ٠,٩٠ ٠,٧٧ ٠,٨٤ ٠,٩٣ ٠,٦٣ ٠,٦٨ ٠,٧٢  الدرجة الكلیة

  ٠,٣١٧) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢٦(الجدولیة عند درجة حریة ) ر(قیمة 
وجــود علاقــة ارتباطیــه طردیــة دالــة إحصــائیاً بــین ) ٥(یتضــح مــن جــدول 

مقیـاس الإبـداع الإدارى حـارو جمیع محارو استبیان إدارة الموارد البشریة وجمیـع م
  .لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا

ویعــزو الباحــث تلــك النتیجــة إلــى أن ممارســة إدارة المــوارد البشــریة بشــكل 
فعال لدى العـاملین بالمنشـآت الریاضـیة یـرتبط ارتبـاط كـاملاً ووثیقـاً بمـدى تحقیـق 

لإداریــــــة بالمنشــــــآت الریاضــــــیة مســــــتوي الإبــــــداع الإدارى للممارســــــات المهنیــــــة وا
ـــدیها القـــدرة العالیـــة علـــى التحدیـــد  بجامعـــة المنیـــا حیـــث أن المنشـــآة التـــى یكـــون ل

وبــرامج تــدریب وتطــویر ونظــام  ،الــدقیق لمتطلبــات العــاملین مــن أســالیب اتصــال
للتعویضـــات والحـــوافز وبیئـــة مناســـبة للصـــحة والســـلامة المهنیـــة وتحلیـــل للمهـــام 

ام واضــح وفعــال لقیــاس وتقیــیم الأداء تتمتــع بمهــارة عالیــة الوظیفیــة المختلفــة ونظــ
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فــى تحســین مســتوى الإبــداع الإدارى لــدى العــاملین بالمنشــآت الریاضــیة بجامعــة 
   .المنیا

ــــك  ــــة مــــن ممارســــة إدارة  المــــوارد البشــــریة فــــى تل ــــادات الإداری ــــتمكن القی ولكــــى ت
فــراد مــؤهلین فــان ذلــك یتطلــب أ ،المنشــآت الریاضــیة مــن مواجهــة تلــك التحــدیات

وامتلاكهـــا توجهـــا  ،وقــادرین علـــى ضـــمان واســـتمرار أنشـــطة المنشـــآة بشـــكل فعـــال
كمــــا یتطلــــب ذلــــك الخــــروج عــــن الاطــــار التقلیــــدى  ،اســــتراتیجیا ورؤیــــة مســــتقبلیة

والمـــألوف الـــذى تتســـم بـــة إدارات المـــوارد البشـــریة فـــى معظـــم وظائفهـــا وأنشـــطتها 
  .وتشجیع الإبداع والبتكار

هـل توجـد علاقـة إرتباطیـة  : والـذي یـنص علـى الخـامسسـاؤل جابة على التللإ
ـــــزة التنافســـــیة بالمنشـــــآت  ــائیا بـــــین أبعـــــاد إدارة المـــــوارد البشـــــریة والمی ـــــة إحصـــ دال

  ؟ الریاضیة بجامعة المنیا
  )٦(جدول 

بالمنشآت  معاملات الارتباط بین إدارة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة
  )٢٨=ن(الریاضیة بجامعة المنیا 

  إدارة الموارد البشریة
الدرجة 
التدریب   الاتصال  المحاور  الكلیة

  والتطویر
التعویضات 
  والحوافز

الصحة 
والسلامة 

  المھنیة

تحلیل 
المھام 
الوظیفیة

تقییم 
وقیاس 
  الأداء

سیة
تناف

زة ال
المی

  

 ٠,٨٨ ٠,٨٣ ٠,٦٤ ٠,٧٤ ٠,٦٧ ٠,٨١ ٠,٦٨  میزة التكلفة
 ٠,٨٨ ٠,٨٨ ٠,٦٧ ٠,٦١ ٠,٤٥ ٠,٩٦ ٠,٦٥  میزة الابتكار
 ٠,٧٠ ٠,٦٩ ٠,٤٧ ٠,٦٠ ٠,٩٥ ٠,٥٨ ٠,٤٧  میزة التمیز
 ٠,٩٢ ٠,٧٨ ٠,٧٧ ٠,٩٥ ٠,٥٨ ٠,٧٤ ٠,٧٨  میزة السمعة

 ٠,٩٠ ٠,٨٢ ٠,٦٨ ٠,٧٨ ٠,٦٨ ٠,٨٠ ٠,٧٠  میزة جودة الخدمات
 ٠,٧٢ ٠,٩٠ ٠,٣٦ ٠,٥١ ٠,٦١ ٠,٧١ ٠,٤١  "المرونة "میزة التركیز 

 ٠,٩٣ ٠,٩٢ ٠,٦٧ ٠,٧٦ ٠,٧١ ٠,٨٨ ٠,٦٧  الدرجة الكلیة 

  ٠,٣١٧) = ٠,٠٥(ومستوى دلالة ) ٢٦(الجدولیة عند درجة حریة ) ر(قیمة 
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وجود علاقة ارتباطیه طردیة دالة إحصـائیاً بـین جمیـع ) ٦(یتضح من جدول 
مقیــــاس المیــــزة التنافســــیة محــــارو اســــتبیان إدارة المــــوارد البشــــریة وجمیــــع محــــارو 

  .نیابالمنشآت الریاضیة بجامعة الم
ویعزو الباحث تلك النتیجة إلى أن ممارسـة إدارة المـوارد البشـریة بشـكل فعـال 
لــــدى العــــاملین بالمنشــــآت الریاضــــیة یــــرتبط ارتبــــاط كــــاملاً ووثیقــــاً بمــــدى تحقیــــق 
مســتوي عــالى مــن المیــزات التنافســیة للأنشــطة والخــدمات التــى تقــدمها المنشــآت 

ى یكــون لــدیها القــدرة العالیــة علــى الریاضــیة بجامعــة المنیــا حیــث أن المنشــآة التــ
التحدیــد الــدقیق لمتطلبــات العــاملین مــن أســالیب اتصــال، وبــرامج تــدریب وتطــویر 
ونظـــام للتعویضـــات والحـــوافز وبیئـــة مناســـبة للصـــحة والســـلامة المهنیـــة وتحلیـــل 
للمهـام الوظیفیـة المختلفـة ونظـام واضــح وفعـال لقیـاس وتقیـیم الأداء تتمتـع بمهــارة 

ع میـــزات تنافســـیة لأنشـــطة وخـــدمات المنشـــآت الریاضـــیة بجامعـــة عالیـــة فـــى صـــن
المنیـــــا، والتـــــى تجعلهـــــا علـــــى قـــــدر المنافســـــة الدائمـــــة والمســـــتمرة بـــــین المنشـــــآت 

   .الریاضیة الأخرى المنافسة لها فى محافظة المنیا
  :الاستنتاجات 

  :فى ضوء نتائج البحث توصل الباحث إلى الاستخلاصات التالیة 
إســـتبیان إدارة المـــوارد الاســـتجابة لأراء عینـــة الدراســـة فـــى  تراوحـــت متوســـط  -١

بینمــــا بلغـــت متوســـط الإســـتجابة للدرجــــة ) ٠,٥٥: ٠,٤٢(مـــا بـــین البشـــریة 
ممــا یــدل علــى عــدم وجــود فعالیــة لإدارة المــوارد ) ٠,٤٨( الكلیــة للإســتبیان

 .البشریة لدى العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
مقیــاس الإبــداع الإدارى ســتجابة لأراء عینــة الدراســة فــى تراوحـت متوســط الا  -٢

بینمــــا بلغــــت متوســــط الإســــتجابة للدرجــــة الكلیــــة ) ٠,٥٦: ٠,٤٢(مــــا بــــین 
ممــا یشــیر إلــى افتقـــار القــدرة علــى الإبــداع الإدارى لـــدى ) ٠,٤٨( للمقیــاس

  .العاملین بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
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مقیــاس المیــزة التنافســیة ة الدراســة فــى تراوحــت متوســط الاســتجابة لأراء عینــ  -٣
بینمــــا بلغــــت متوســــط الإســــتجابة للدرجــــة الكلیــــة ) ٠,٥٧: ٠,٤٢(مــــا بــــین 
ممــا یـدل علــى ضـعف المیــزات التنافسـیة التــى تجعـل مــن ) ٠,٤٩( للمقیـاس

  .المنشآت بجامعة المنیا لها مكانتها المتمیزة بین المنشآت الأخرى
إحصائیاً بین جمیـع محـارو اسـتبیان إدارة وجود علاقة ارتباطیه طردیة دالة   -٤

لـــــدى العـــــاملین المـــــوارد البشـــــریة وجمیـــــع محـــــاور مقیـــــاس الإبـــــداع الإدارى 
  .بالمنشآت الریاضیة بجامعة المنیا

وجود علاقة ارتباطیه طردیة دالة إحصائیاً بین جمیـع محـارو اسـتبیان إدارة   -٥
بالمنشــآت الریاضــیة  المــوارد البشــریة وجمیــع محــاور مقیــاس المیــزة التنافســیة

 .بجامعة المنیا
  :التوصیات 

  : الباحث بما یليوصي البحث یفى ضوء نتائج 
التركیـــز علـــى فاعلیـــة إدارة المـــوارد البشـــریة كمـــدخل فعـــال لتحقیـــق التنمیـــة   -١

  .الشاملة والارتقاء بأداء العاملین فى المنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
مكــن إتباعهــا فــى إدارة المــوارد البشــریة وضــع إســتراتیجیة واضــحة ومحــددة ی  -٢

بالمنشآت الریاضیة بما یضمن إعداد الكـوادر والقیـادات المتخصصـة داخـل 
  .جامعة المنیا

إعطـــاء الفرصـــة مـــن قبـــل القیـــادات للعـــاملین للتعبیـــر عـــن أنفســـهم بوضـــوح   -٣
وصــراحة ومراعــاة العلاقــات الإنســانیة بــین القــادة والعــاملین لتشــجیع وزیــادة 

  .ع الإدارى لدیهمالإبدا
ضرورة تبنى فكر إدارة الموارد البشـریة داخـل المنشـآت الریاضـیة ممـا یسـهم   -٤

فــى زیــادة القـــدرة علــى الإبــداع الإدارى وتحســـین مســتوى المیــزات التنافســـیة 
 .داخل المنشآت الریاضیة بجامعة المنیا
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  ة العربیةالمراجع باللغ:  أولاً 
ـــد العظـــیم محمـــود -١ ـــراهیم، محمـــد عب المنـــاخ التنظیمـــي  :إبـــراهیم حســـین إب

وعلاقتــــــه بمســــــتوي الإبــــــداع الإداري للعــــــاملین فــــــي المجــــــال 
المجلة العلمیة لعلـوم التربیـة البدنیـة الریاضي، بحث منشور، 

  .م٢٠٠٨، جامعة المنصورة، سبتمبر ١١، العدد والریاضیة
قترحـــة لتنمیـــة الإبـــداع الإداري لـــدي القیـــادات خطـــة م :أحمـــد عزمـــى إمـــام -٢

علــــوم "المــــؤتمر العلمـــى الــــدولى  ،بحــــث منشـــور ، الریاضـــیة
  .م٢٠١٢ أكتوبر، "الریاضة فى قلب الربیع العربى

جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیـادة المیـزة التنافسـیة  :ریش عبد القادرب -٣
 ،اقتصــــادیات شــــمال أفریقیـــــا، بحــــث منشــــور، مجلــــة للبنــــوك
  .م٢٠٠٥، الثالث) ٣(العدد 

ـــــدین محمـــــد المرســـــى وأخـــــرون -٤ ـــــر الاســـــتراتیجى والإدارة  :جمـــــال ال التفكی
، الـــــــدار الجامعیـــــــة للنشـــــــر، "مـــــــنهج تطبیقـــــــى"الاســـــــتراتیجیة 
  .م٢٠٠٢الاسكندریة، 

فاعلیــة إدارة الأفـراد وعلاقتهــا بالانتمــاء التنظیمــي  :حســین محمــد عبــدالحلیم -٥
رســالة  ریاضــي بمحافظــة المنیــا،لــدي العــاملین فــي المجــال ال

، المنیــاكلیــة التربیــة الریاضــیة، جامعــة  دكتــوراة غیــر منشــورة،
  .م٢٠١٠

القیــادة التحویلیــة ودورهــا فــى تنمیــة  :عــادل حســن ســید، أحمــد عزمــي إمــام -٦
الإبــــــداع الإداري لــــــدي القیــــــادات الإداریــــــة، بحــــــث منشــــــور، 

لــدولي المــؤتمر العــالمي الســنوي الثــاني والخمســین للمجلــس ا
 للصحة والتربیة البدنیة والترویح والریاضـة والتعبیـر الحركـي،

  .م٢٠١٠ مایو ١٥-٨ شبر، الدوحة، قطر،إمجلة 

  )) عـــــــــــــــــــــــــــــالمراج(( 
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، مركـز الخبـرات المهنیـة المكتوبـة غیـر القواعـد الإبداع :الرحمن توفیق عبد -٧
  .م٢٠٠٣القاهرة، للإدارة، 

 المعـارف، دار المسـتقبل، قیـادة نحـو طریقـك الإبـداع :االله المهیـري عبـد -٨
  .م٢٠٠٣ القاهرة،

 ،"نمــاذج وتقنیــات الإدارة فــى عصــر المعرفــة"إدارة التمییــز  :علــى الســلمى -٩
  .م٢٠٠٢ القاهرة، ،غریب للنشر دار

دور سیاســـات إدارة المـــوارد البشـــریة فـــى تحقیـــق  :فاطمـــة محمـــد البابعـــة -١٠
المیــزة التنافســیة للمنشــآت العامــة مــع التطبیــق علــى الجامعــة 

، جامعــة التجــارةكلیــة ، رســالة دكتــوراة غیــر منشــورة ،دنیــةالإر 
  .م٢٠٠٦، القاهرة

المنافسة والترویج التطبیقى، مؤسسـة شـباب الجامعـة للنشـر،  :فرید النجار -١١
  .م٢٠٠٠، الإسكندریة

موســوعة  :درویــش، محمــد صــبحي حســانینالــدین عبــد الــرحمن كمــال  -١٢
الجـــــودة  د،تجهــــات إدارة الریاضـــــة فـــــى مطلــــع القـــــرن الجدیـــــإ

والعولمــة فــي إدارة أعمــال الریاضــة باســتخدام أســالیب إداریــة 
          .م٢٠٠٤مستحدثة، دار الفكر العربي، القاهرة، 

برنامج تنمیة إداریة للعاملین بحمامـات السـباحة فـى  :مؤمن طه عبدالنعیم -١٣
رســـالة ضـــوء التحلیـــل الـــوظیفى والقـــدرة التســـویقیة التنافســـیة، 

كلیة التربیـة الریاضـیة، جامعـة أسـیوط،  شورة،دكتوراة غیر من
  .م٢٠١١

إدارة المـوارد البشـریة،  :نبیلة توفیق حسـن، مدیحـه عبـد الهـادي عبـد االله -١٤
  .م٢٠٠٦كلیة التجارة، جامعة أسیوط، 

   المراجع باللغة الأجنبیة:  ثانیاً 



www.manaraa.com

  

  

                                                                                                                      ٢٥٦    

  مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربیة الریاضیة

  

15- Barney, J.B and Clark, D.N, (2007), “Resource – Based 
Theory” , Oxford University Press. U.K.. 

16- Chen, Chung – Jen & Huang, Jine – Wen, (2009), 
“Strategic human resource practices and 
innovation performance: The mediating role of 
knowledge management capacity”, Journal of 
Business Research, Vol. 62. 

17- DeCenzo, David A. & Robbins, Stephen P., (2005), 
"Fundamentals of human resource 
management",  8th ed, John Wiley & Song, Inc. 

18- Jan, smith, (2003): Continuing professional development 
and work place learning, human resources 
development – a starangic imperative , library 
management. 

19- Lev, B.,(2001) “Intangibles: Management, Measurement 
and Reporting”, Brooning Institute Press, 
Washington. 

20- Vlachos, Ilias P., (2009), “The effects of human resource 
practices on firm growth”, International Journal 
of Business Science and Applied Management, 
Vol. 4, No. 2. 


